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AGB VIP Service 

1. Allgemeines 

1.1 Die Kurz Aviation Services GmbH (nachfolgend "KAS" genannt) bietet den VIP-Service gemäß den 
in der jeweils gültigen Entgeltliste aufgeführten Beschreibungen an. Diese können bei KAS angefordert 
werden und/oder sind auf unserer Website (www.kunz-aviation-service.com) einzusehen. 

1.2 Für den VIP-Service gelten ausschließlich diese Geschäftsbedingungen. Abweichende 
Geschäftsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendung, es sei denn, KAS stimmt ihrer 
Geltung ausdrücklich in Textform zu. 

1.3 Individuelle Zusatzleistungen, die nicht Bestandteil der Leistungsbeschreibung sind, bedürfen einer 
gesonderten Vereinbarung und werden gesondert vergütet. 

1.4 Die Inanspruchnahme des VIP-Services entbindet nicht von behördlichen Vorschriften, 
insbesondere Sicherheits-, Pass- und Zollkontrollen, sofern keine behördliche Ausnahmegenehmigung 
vorliegt. 

1.5 Der Auftraggeber bleibt jederzeit selbst verantwortlich für die richtigen Reisedokumente für alle 
Reisenden und eventuelle Visa für das Endziel. Bei Fragen zu den richtigen Dokumenten wenden Sie 
sich bitte an Ihre Fluggesellschaft. 

1.6 Der Auftraggeber ist selbst dafür verantwortlich, keine gefährlichen Stoffe und verbotenen 
Gegenstände gemäß den Vorschriften der Fluggesellschaft zu befördern. Die entsprechenden 
Informationen finden Sie auf der Website Ihrer Fluggesellschaft. 

1.7 Fluggäste mit eingeschränkter Mobilität werden diesbezüglich regulär vom SAG Boarding Support 
Service der Flughafen Stuttgart GmbH betreut. Für diesen Service gelten deren 
Geschäftsbedingungen. KAS ist hierbei lediglich Vermittler des Services. 

1.8 Der VIP-Service wird von KAS nach den vereinbarten Leistungsbeschreibungen erbracht. Ist die 
Erbringung des VIP-Service aufgrund von höherer Gewalt, Streikmaßnahmen, besonderen 
Wetterverhältnissen, erheblichen Flugverspätungen, Flugannullierungen oder behördlichen 
Maßnahmen ganz oder teilweise unmöglich, entfällt insoweit die Leistungspflicht von KAS, soweit KAS 
diese Umstände nicht zu vertreten hat. Soweit der VIP-Service aus den vorgenannten Gründen nicht 
oder nur teilweise erbracht werden kann und KAS dies nicht zu vertreten hat, ist der Auftraggeber 
verpflichtet, lediglich die Vergütung für die bis zu diesem Zeitpunkt bereits erbrachten Leistungen zu 
zahlen; eine darüberhinausgehende Vergütung entfällt. Weitergehende gesetzliche Ansprüche des 
Auftraggebers bleiben unberührt. 

2. Buchung / Zustandekommen und Ende des Auftrags 

2.1 Aufträge für den VIP-Service sind bis spätestens 24 Stunden vor dem Abflug bei KAS in Textform 
(z.B. per Anmeldeformular, oder E-Mail) einzureichen. Der Auftraggeber ist selbst für die Richtigkeit der 
bereitgestellten Informationen verantwortlich. 

2.2 Vertragspartner ist die im Buchungsformular mit Namen und Rechnungsadresse angegebene 
Person bzw. das angegebene Unternehmen. 

2.3 Durch die schriftliche Auftragsbestätigung durch KAS an den Auftraggeber wird der VIP-Service 
rechtsverbindlich. Die Richtigkeit der Auftragsbestätigung ist durch den Auftraggeber zu überprüfen. 
Auf eventuelle Fehler hat der Auftraggeber umgehend hinzuweisen. 
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2.4 Um einen auftragsgemäßen VIP-Service durchzuführen, ist es erforderlich, spätestens 90 Minuten 
vor Abflug am General Aviation Terminal (GAT) einzutreffen. Durch spätere Eintreffzeiten des Kunden 
können gegebenenfalls manche Leistungen durch KAS nicht mehr durchgeführt werden. Um einen 
entspannten VIP-Service abzuwickeln, empfehlen wir, mindestens 120 Minuten vor der geplanten 
Abflugzeit Ihres Fluges am GAT einzutreffen. 

2.5 Der Auftrag für den Abflug VIP-Service endet mit dem Einsteigen in das Flugzeug oder bei 
Flugverspätungen und Annullierungen von drei Stunden oder mehr nach der planmäßigen Abflugzeit 
oder bei Nichtbeförderung. In diesen Fällen übernimmt die Fluggesellschaft die Verantwortung für den 
Auftraggeber. Der Auftraggeber kann sich dafür entscheiden, von KAS zum GAT zurückgebracht zu 
werden. Je nach verfügbarer Kapazität sind zusätzliche Dienstleistungen gegen Aufpreis erhältlich. 

2.6 Der Ankunft VIP-Service beginnt mit der Ankunft des Auftraggebers im GAT und nach eventueller 
Abgabe des aufgegebenen Gepäcks. 

2.7 Für von ihm schuldhaft verursachte Schäden an Einrichtungen oder Sachen von KAS oder Dritten 
haftet der Auftraggeber nach den gesetzlichen Vorschriften. Zeigt der Auftraggeber oder ein von ihm 
angemeldeter Fluggast ein erheblich ungebührliches Verhalten, insbesondere durch Beleidigungen, 
Bedrohungen, körperliche Übergriffe oder sonstiges Verhalten, das die Sicherheit oder Ordnung des 
Betriebs gefährdet, ist KAS berechtigt, den Auftraggeber bzw. die betroffenen Fluggäste aus den 
Räumlichkeiten zu verweisen und den VIP-Service aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung zu 
beenden. In diesem Fall behält KAS den Anspruch auf die vereinbarte Vergütung, soweit der VIP-
Service bereits erbracht wurde oder KAS sich den VIP-Service aus Gründen, die der Auftraggeber zu 
vertreten hat, anrechnen lassen muss; im Übrigen entfällt der Vergütungsanspruch. Dem Auftraggeber 
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass KAS kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden 
entstanden ist. 

3. Stornierungen und Nichtabnahme 

3.1 Eine Stornierung von bereits verbindlich bestätigten VIP-Services bedarf der Textform (z.B. Brief,  
E-Mail). Maßgeblich für die Einhaltung der Fristen ist der Zugang der Stornierungserklärung bei KAS. 
Im Falle einer Stornierung gelten folgende pauschalierte Stornierungsgebühren: 

Die vorstehenden Stornierungsgebühren stellen pauschalierten Schadensersatz dar. Die Pauschalen 
berücksichtigen den typischerweise entstehenden Schaden (insbesondere Personal- und 
Dispositionsaufwand sowie entgangene anderweitige Verwendungsmöglichkeiten). Dem Auftraggeber 
bleibt ausdrücklich der Nachweis vorbehalten, dass KAS kein oder nur ein wesentlich geringerer 
Schaden entstanden ist. KAS bleibt seinerseits der Nachweis eines höheren Schadens vorbehalten. 

4. Änderungen / Umbuchungen 

Änderungen der Auftragsdetails (z.B. Datum, Uhrzeit, Anzahl der Personen, Leistungsumfang) sind 
KAS bis spätestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Leistungsbeginn in Textform (z.B. Brief, E-Mail) 
mitzuteilen und werden erst mit Bestätigung durch KAS wirksam. 

Zeitraum vor Abflug Stornokosten 

bis 48 Stunden vor Abflug kostenfrei 

bis 24 Stunden vor Abflug 50% des Auftragswertes 

weniger als 24 Stunden vor Abflug 80% des Auftragswertes 

Nichtabnahme ohne schriftliche Stornierung / No-Show 100% des Auftragswertes 
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Für Umbuchungen kann KAS dem Auftraggeber die bis zum Zeitpunkt der Umbuchung nachweislich 
angefallenen und nicht mehr vermeidbaren Aufwendungen (z.B. bereits erfolgte Fremdleistungen, 
reservierte Drittdienstleistungen) in Rechnung stellen. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis 
vorbehalten, dass KAS ein geringerer oder kein Aufwand entstanden ist. 

5. Zahlungsbedingungen 

5.1 Die Gebühren für den VIP-Service sind in bar, per Rechnung oder EC-/Kreditkarte zu begleichen. 

5.2 Die Zahlungsfrist beträgt 10 Tage nach Rechnungsdatum. 

6. Haftungsbeschränkungen 

6.1 KAS haftet für Schäden aus leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen der KAS oder ihrer 
Erfüllungsgehilfen nicht. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht 
a) für schuldhafte Verletzungen des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit; 
b) für die Verletzung von Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 

Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig 
vertraut (Kardinalpflichten). Dies betrifft insbesondere Pflichten, die der Betreuung des VIP-
Kunden bis zum Abflug bzw. nach der Ankunft dienen, einschließlich der ordnungsgemäßen 
Organisation der vereinbarten VIP-Leistungen; 

c) bei Ansprüchen nach dem Produkthaftungsgesetz. 
Die Haftung ist im Übrigen auf den Schaden beschränkt, der typischerweise bei der Inanspruchnahme 
des VIP-Services entstehen kann. Die Haftungsbeschränkung gilt auch zugunsten der jeweiligen 
Beschäftigten von KAS. 

6.2 KAS schließt jegliche Haftung für die Nichtbereitstellung des VIP-Service aufgrund von Umständen 
aus, die dem Auftraggeber zuzurechnen sind, wie in Absatz 1.5 und 1.6 beschrieben. 

7. Datenschutz 

7.1 Personenbezogene Daten werden für interne Verwaltungs- und Abrechnungszwecke erhoben, 
verarbeitet und gespeichert. Die Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO (Durchführung 
des Vertrags). 

7.2 Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, soweit dies für die Durchführung des Vertrags nicht 
erforderlich ist. Lediglich für den Check-In-Vorgang werden die dafür erforderlichen Personendaten an 
die Fluggesellschaft oder deren Check-In-Dienstleister übermittelt. 

7.3 Die personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald der Zweck der Speicherung entfallen ist. 
Soweit gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen (insbesondere steuer- und handelsrechtliche 
Vorschriften), werden die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen gespeichert. 

7.4 Ihnen stehen als betroffene Person folgende Rechte zu: 
● Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO) 
● Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO) 
● Recht auf Löschung (Art. 17 DS-GVO) 
● Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) 
● Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO) 
● Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO) 

Zur Ausübung dieser Rechte können Sie sich jederzeit an KAS wenden. 

7.5 Bei Fragen zum Datenschutz können Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden unter: 
Datenschutz@kurz-aviation-service.com. 
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8. Schlussbestimmungen 

8.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der UN-Kaufrechts (CISG). 

8.2 Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhältnis ist, soweit der Auftraggeber 
Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen ist, der Sitz von KAS. 

8.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder 
werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. Die unwirksame 
Bestimmung soll durch eine wirksame ersetzt werden, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen 
Bestimmung möglichst nahekommt. 
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